4 Wirtschaft

Viele Druckdienstleister haben aufgrund des wachsenden Fachkraftemangels zunehmend Schwierigkeiten bei der Suche nach qualifizierten Mitarbeitern.

Personal verzweifelt gesucht

Friher hatten es Druck- und Medienbetriebe
leicht: Auf jede Stellenausschreibung kamen
etliche Bewerber. Das ist heute anders. Der
Fachkraftemangel geht mittlerweile vielen
Unternehmen an die Substanz. Die Folge:
Qualitdtsmangel, Mehrkosten und Frust bei

Kunden. Von Anne Haverkamp

Der Stofiseufzer eines Miinchner
Druckunternehmers bringt es auf
den Punkt: ,Heute kann man schon
froh sein, wenn sich nach teurer An-
zeigenschaltung drei, vier Bewerber
melden.” Oft sind aber leider auch
diese Anwirter keine ,,Volltreffer®,
sie passen nicht zum Unternehmen
und seinen Leistungen oder sind
nicht qualifiziert genug. Das Resultat:
Leistungen konnen nicht erbracht
werden, Kunden und Mitarbeiter
sind unzufrieden.

Dass der bayerische Drucker mit
seiner Klage recht hat, belegt eine
Umfrage der Wirtschaftsverbiande
ASU und BJS. Demnach gehért der
Fachkriftemangel in den meisten
mittelstindischen Betrieben heute
schon fast zum Tagesgeschift. Gera-
de in der Druckindustrie kommt das
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schlechte Image des Druckerberufs
hinzu, was dazu fiihrt, dass fiir dieses
Berufsfeld kaum Nachwuchs exis-
tiert. Studien zeigen: Auf eine freie
Drucker-Lehrstelle kommen nur 0,7
Bewerber.

Einer der Griinde fiir dieses Phi-
nomen: Da die von kleinen und mit-
telstandischen Unternehmen ge-
priagte Druckindustrie im digitalen
Zeitalter filschlicherweise als ,.ster-
bende Branche" gesehen wird, schiit-
zen Schulabginger ihre Perspektive
in Branchen mit groferen Betrieben
alsbesserein.

Stellenanzeigen richtig texten
Natiirlich ist nicht die Zahl der Inter-
essentenalleinentscheidend,sondern
auch deren fachliche und personliche
Eignung.Im oftzitierten ,, War for Ta-
lents” miissen die Betriebe daher
Fachkrifte nicht nur fiir sich interes-
sieren,sondernauch genaudiejenigen
Kandidaten ausfindig machen, die in
ihr Unternehmen passen.

Keine leichte Aufgabe — und teuer
obendrein, wenn das einzige Mittel
der Personalrekrutierung kostspieli-
ge, aber erfolglose Anzeigen sind.
»Ich stelle immer wieder fest, dass
Stellenanzeigen viel zu unspezifisch

sind“. so Regina Heisterkamp, selb-
stindige Beraterin fiir Human Re-
sources und Business Coach. ,,Dabei
muss man im Vorfeld genau unter-
suchen: Was sind die konkreten Auf-
gabeninder Position,welche sozialen
und fachlichen Qualifikationen sind
erforderlich, wer passt ins Team, und
welches Entwicklungspotenzial wird
gewiinscht? Dabei sollte alles zusam-
menpassen, aber leider wird oft nur
auf die vorhanden Fachkenntnisse
geschaut.” Der Kiindigungsgrund bei
Fehlbesetzungen sei aber meist die
Personlichkeit des Arbeitnehmers,so
Heisterkamp.

Wichtig bei der Stellenanzeige ist—
neben einem gut gemachten Layout
mit fehlerfreiem, ansprechendem
Text und der Beachtung des neuen
Allgemeinen Gleichstellungsgesetzes
(AGG) — dass ein kompetenter An-
sprechpartner genannt wird, der fiir
Riickfragen erreichbar ist. SchlieB-
lich wollen Sie als Unternehmer ja,
dass der Kandidat einen positiven
Eindruck von Thnen hat. Falls er je-
dochbeimtelefonischen Kontaktver-
such erst mal in endlosen Warte-
schleifen hingt, bis er am Ende er-
féhrt,dassniemand zustidndigist oder
der Ansprechpartner gerade Urlaub
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macht, wirft das kein gutes Licht auf
Ihr Unternehmen.

Die Schliisselfrage ist also: Wie
kann sich ein Arbeitgeber seinen po-
tenziellen Bewerbern so professio-
nell und attraktiv prisentieren, dass
sich diese im Idealfall an das Unter-
nehmen erinnern und von sich aus
gern dort arbeiten mochten? Die
Antwort ist plausibel: Um ,, Wunsch-
Mitarbeiter* zu bekommen, miissen
Betriebe auch als ,,Wunsch-Arbeit-
geber” bekannt und prasentsein.

Website als wichtige Visitenkarte
Hier hat der Mittelstand allerdings
erheblichen Nachholbedarf: Zwar
zeigen Umfragen, dass Bewerber ge-
rade die Starken kleinerer und fami-
liengefiihrter Betriebe schitzen,zum
Beispiel flache Hierarchien, Flexibi-
litdit und Authentizitit; allerdings —
und dasist die Kehrseite der Medaille
—haben die ,,Grofien* oft die profes-
sionellere Selbstvermarktungs-Stra-
tegie und présentieren sich einfach
besser.

Eine verpasste Chance fiir die klei-
nen Betriebe, denn hier wird oft ver-
gessen, dass Klappern seit jeher zum
Handwerk gehort. Kein Hochschul-
absolvent kann von einem mittel-
stindischen Betrieb und seinen Vor-
ziigen wissen, wenn man ihn nicht
proaktiv informiert — zum Beispiel
via Website, iber die Darstellung des
Unternehmens in Presse und Offent-
lichkeit oder eben iiber die Stellen-
ausschreibungselbst.

Zudem begehen erfahrungsgemaf
vor allem kleinere Betriebe hiufig
. Kardinalfehler” wennesumdie Re-
krutierung geht: Gerade Medien-
dienstleister stehen schlechtda,wenn
die Seiten ihrer Homepage das letzte
Mal im drupa-Jahr 2004 aktualisiert
wurden. Fatal vor allem deshalb, weil
sich mittlerweile mehr als 80 Prozent
aller Absolventen im Internet infor-
mieren. Die Unternehmens-Website
sollte daher aktuelle Nachrichten
und Stellenausschreibungen enthal-
ten sowie einen Ansprechpartner fiir
Personalfragen benennen.

Das Image spielt eine groBe Rolle

Allgemein gilt: Produkte, Mitarbeiter
und Medienangebote sind die Aus-
hingeschilder eines Unternehmens,
und Fachkrifte arbeiten am liebsten
in Betrieben mit hochwertigen Pro-
dukten sowie professionellem und
unverwechselbarem Image. Presse-
und Offentlichkeitsarbeit hilft hier,
etwa durch Artikel in der Branchen-

presse, kiinftige Mitarbeiter auf das
Unternehmen aufmerksam zu ma-
chen, ebenso wie Open-House- und
Sponsoring-Eventsoder gute Marke-
tingmaterialien.

Rechtzeitig handein

.Beim Personalmarketing gilt das
Gleiche wie fiir andere Marketing-
mafnahmen: Handlungsbedarf be-
steht nicht erst um fiinf vor zwolf,
wenn die Personaldecke schon diinn
wird", so Tanja Ronsch, Expertin fiir
Personalmarketing bei der Miinste-
raner Agentur Press & More. ., Unter-
nehmer sollten sich iiberlegen, durch
was sich ihr Betrieb auszeichnet, und
dies auch potenziellen Bewerbern
kommunizieren.*

Damit ist aber nicht Lobhudelei in
Bezug auf die eigene Firma gemeint—
schlieBlich sind gerade in der Druck-
branche Attribute wie ,,Innovatives
Unternehmen* oder ,Marktfithrer*
inzwischen so weit verbreitet, dass sie
kaum noch Eindruck machen und
eher kontraproduktiv wirken.

Clevere Arbeitgeber setzen daher
auf eine intelligente Auenkommu-
nikation. Fiir viele Bewerber, etwa
berufstitige Frauen und Familienvi-
ter, ist beispielsweise das Pridikat
familienfreundlicher Betrieb® mit
flexiblen Arbeitszeitmodellen und
einem harmonischen Klima deutlich
interessanter als finanzielle Anreize
oder protzige Dienstwagen.

Professionelle Hilfe entlastet
Was folgt, wenn die Recruiting-Be-
mithungen erfolgreich waren? Wer
hat dann die Zeit, sich um die einge-
reichten Bewerbungen zu kiimmern?
Hier konnen professionelle Agentu-
renhelfen,die Unterlagenanhanddes
Anforderungsprofils zu priifen und
zu priorisieren. Sie {ibernehmen auf
Wunsch die Telefoninterviews zur
Vorselektion, die Terminierung der
Vorstellungsgespriche und die erfor-
derliche Dokumentation laut AGG.
Und wie weill man, ob der Bewer-
ber wirklich passt? ,, Auf die Fragen
im Vorstellungsgesprich kann man
sichheute gut vorbereiten,da die Ab-
ldufe inzwischen recht standardisiert
sind”, wei Tanja Ronsch. ,.Daher
reicht ein Gespriich oft nicht mehr
aus,um die personliche Eignung fest-
zustellen. Zur Qualifikation zihlen
schlieBlich auch Kritikfahigkeit, Kri-
senfestigkeit und Stressresistenz —
diese Fihigkeiten werden am besten
in einem Assessment-Center ge-
priift.” @
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